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ISABEL CAMACHO .- Bilbao M.A.L. tiene 43 afos y es madre de dos hijos de 22 y 19 afos, de
@ " Expansion  |0s que se preocupa casi en solitario desde que se divorciase hace unadécada. Y parece sincera
cuando dice gque agot6 todas las posibilidades antes de acudir a un servicio de mediacion familiar.
— : Su problema aln no se haresuelto, pero al menos ha conseguido poder sentar alrededor de la mism
by e B s mesa a sus dos hijosy a su ex marido. 'Fui ala desesperada. Larelacién con mi hijo mayor siempre
S L1 s ha sido complicaday ha habido momentos tan dificiles que he llegado a tenerle miedo. El pequefio

: vive conmigo, pero estamal, y ya no sabia qué hacer con é. Y, en todo esto, la sombra de mi ex

marido. Desde que fuimos a servicio de mediacion, hablamos y hasta hemos conseguido ir a comer
«™ Expansion  todos juntos relata esta mujer, vecina de Bilbao.
L a creciente demanda socia ha colocado la mediacién familiar en primeralinea de actuacion. Los
casos mas frecuentes son |as separaciones y divorcios; problemas rel acionados con personas
mayores en lafamilia, como division de herencias y econémicos derivados del cuidado del mayor, ¢
interferencias en larelacion con los otros miembros de la familiay los que aluden alos conflictos
que surgen del enfrentamiento del menor con sus padres. Pero la mediacion vamas lgjos. Es una
aternativa alosjuicios, que ahorra dafios materiales y humanos. En Estados Unidos alcanzé su aug
en los afos 80, pero en Esparia esta comenzando aimplantarse. Catalufia es la comunidad donde €l
sistema esta més extendido y en la comunidad vasca empieza a emerger con fuerza.
La Union Europea publica resoluciones y directivas continuamente recomendando la mediacion y ¢
Universidad de Deusto tiene previsto la creacion del primer Instituto de Mediacion para el préximo
curso, explican los abogados Javier Lampreabe y Maria Jestis Real, del gabinete de mediacion
Garrebil, en Bilbao.
Disputas familiares, empresariales y laborales, entre médicos y pacientes, conflictos de seguros o
medi cambiental es. Todos tienen cabida en el campo de la mediacion. 'Cojamos las empresas,
cuando una se ve implicada en un juicio, se paraliza su desarrollo y ademas, le puede crear una
imagen publica negativa. La disputajudicial [legaaobstaculizar la comercializacion, €l desarrollo
de nuevos productosy, en definitiva, € propio desarrollo de laempresa. Un litigio es siempre
costoso desde todos |os puntos de vistay la mediacion evitatodos los inconvenientes, sin olvidar o
costes procesales gque se ahorran', argumenta Lampreabe.
Maria Jests Real, también profesora de Derecho Mercantil en la Universidad de Deusto, relata un
caso ilustrativo. Una marca famosa de ropa tenia registrado el derecho de su uso parafabricaciony
distribucion de moda. Sin embargo, no |a expl otaba porque carecia de recursos econémicos. Otra
compariia del sector, con medios, pero sin nombre reconocido, comenzé ausarlay la primera
amenazo6 con emprender una demanda judicial. Sin embargo, la segunda empresa alegé que €l
derecho de uso habia caducado. ¢Qué podian perder ambas empresas si acudian ajuicio? Una, €
derecho de marca; la otra, quedarse con la distribucién de su ropa, pero con una marca que nadie
conocia. Cualquiera de las dos podia ganar o perder. La solucién ladio lamediacion. Lamarca
conocida adquirié un porcentaje en las ventasy en el accionariado; la otra, se aprovechd de un
nombre famoso, que le permitia vender méasy ambas ganaron.
En e proceso, lafigura del mediador es fundamental.
@™ Expansion  Actualmente, profesionales de Catalufia imparten periddi camente cursos en la comunidad vasca ale
espera de que entre en funcionamiento €l instituto de la Universidad de Deusto. Las cualidades del
mediador son laimparcialidad y el ser reconocido por las partes en litigio. 'L os mediadores procural
@« Expansién el uso de larazon antes que la confrontacion y prefieren los beneficios de una transaccion o del
&M Expansién  COMpromiso entre |os afectados por encima de una sentenciajudicial desfavorable para uno de
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ellos.
<« Expansién | desarrollo de la mediacion en Europay, sobre todo, en Estados Unidos, propicia que haya
circunstancias en las que sean | os jueces quienes recomiendan la mediacién alos abogados para no

llegar ajuicio. 'Aqui todavia estamos | gjos de esa situacién; estamos empezando en la mediacion',
coinciden los expertos consultados.
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